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UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamaéni fad (dale jen ,RR*) spoleénosti HABRESTO ARMS s.r.o., ICO
07054050, se sidlem ¢.p. 176, 683 04 Jezkovice, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, pod sp. zn. C 105879 (dale jen ,Poskytovatel)
obsahuje podrobnou uUpravu a informovani Zakaznika o pravech a povinnostech
z odpovédnosti za vady PInéni, pfipadné zaruky za jakost a zpusobu jejich uplatnéni.

Pfedmétem Smlouvy na strané Poskytovatele je zavazek poskytnout Zakaznikovi
sluzbu spocivajici v umoznéni stfelby z jedné &i vice palnych zbrani pod dohledem
stfeleckého instruktora nebo bez stfeleckého instruktora za pfedpokladu, Ze Zakaznik
disponuje zbrojnim prikazem, stfelecky kurz, pfipravny stfelecky kurz na zbrojni
prikaz a dal$i souvisejici sluzby (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby“) nebo prodej
a nakup zbozi (dale jen ,Zbozi“) specifikovaného ve Smlouvé a nabizeného
Poskytovatelem prostfednictvim Webové stranky. K vyuziti Sluzby se Poskytovatel
zavazuje Zakaznikovi poskytnout individualné uréenou poukazku (dale jen ,Poukaz®).

Sluzba, Poukaz a Zbozi budou pro G&ely tohoto RR dale souhrnné oznagovany jen jako
,PInéni*.

Ustanoveni tohoto RR jsou nedilnou soudasti Smlouvy. Smlouva a RR jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouva, ktera obsahuje tento RR, je povaZovana za
pisemnou smlouvu.

Zakaznik potvrzuje Poskytovateli, Ze od né&j nejpozdéji pfed uzavienim Smlouvy
obdrzZel navod na udrzbu a uzivani PInéni (dale jen ,Navod®). Zakaznik dale uzavienim
Smlouvy potvrzuje Poskytovateli, Ze se s Navodem fadné a v plném rozsahu seznamil
nejpozdéji pfed uzavienim Smiouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika ohledné prav z vadného pInéni se Fidi
pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925 OZ) a timto RR. Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika obsaZena tomto
RR je tfeba interpretovat s ohledem na nehmotnou povahu SluZzeb Poskytovatele
a Poukazu. Pfipadné vady Sluzeb Poskytovatele a Poukazu se Poskytovatel bude
snazit zhojit pfedevsim opravou, upravou ¢i dodanim nového Poukazu, coz nevyluCuje
Zadna z prav Zakaznika.
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Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadiuje sv(ij vyslovny souhlas s RR a potvrzuje, Ze byl
s RR Fadné a v plném rozsahu seznamen pred uzavienim Smlouvy.

ZARUCNI DOBA

Zaruka za jakost PInéni trva dvacet Ctyfi (24) mésicl ode dne pfechodu nebezpedi
Skody na PInéni na Zakaznika dle Smiouvy.

Zakaznik je opravnén vyrozumét Poskytovatele v souladu RR a tim uplatnit reklamaci
vady PInéni nejpozdé&ji do konce posledniho dne b&hu zaruéni doby, a to podle RR.

Poskytovatel bude odpovédny za opravu jakychkoliv vad PInéni pouze pokud tyto byly
uplatnény pfed uplynutim zarucni doby.

ROZSAH ZARUKY ZA JAKOST

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé z divodu nedodrzeni a nefizeni se
pokyny uvedenymi v Navodu a tomto RR.

Zaruka za jakost podle tohoto RR se nevztahuje na PInéni poskytnuta Poskytovatelem
Zakaznikovi, ktery neni spotfebitelem ve smyslu pfisluSnych ustanoveni OZ.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE PRI VYSKYTU VADY

Vyskytne-li se v zaruéni dobé vada, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, provede
Poskytovatel odstranéni vady PInéni ve Ihité tficeti (30) dnli poté, co mu Zakaznik
existenci vady pfedepsanym postupem oznami a poté, co mu Zakaznik umozni
posouzeni oznamené vady PInéni, nedohodnou-li se Poskytovatel a Zakaznikem na
jiném ¢asovém harmonogramu k odstranéni vady, pokud se na tuto zavadu vztahuje
zaruka za jakost.

Jestlize Poskytovatel nesplni jakykoli zavazek vyplyvajici z tohoto RR, a to v dusledku
okolnosti jim nezavinénych (napf. neposkytnuti sou€innosti Zakaznikem €i vy3$Si moc),
nebude Poskytovatel povinen toto plnéni realizovat do doby, nez tyto okolnosti
pominou.

Pravo zvolit zpGsob a technologii odstranéni vady PInéni pfislusi vyhradné
Poskytovateli.
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PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Oznameni pfipadnych vad musi byt odeslano bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady,
a to tak, aby bylo Poskytovateli doru¢eno co nejdfive po vyskytu vady. Pravo vyplyvajici
ze zaruky za jakost dle tohoto RR musi byt v&i Poskytovateli uplatnéno zakonnym
zpusobem.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou souc€innost pfi odstrafiovani
uplatnénych vad.

Zakaznik se zavazuje, ze v pfipadé vyskytu vady ucini bez zbyte¢ného odkladu takové
kroky, které minimalizuji nebo omezi pfipadnou Skodu, kterou by vyskyt vady mohl
zpusobit.

OZNAMENI VADY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Reklamaci PInéni je mozno podat na adrese HABRESTO ARMS s.r.o., JeZkovice 176,
683 04 JeZkovice nebo na emailu habresto@habresto.cz.

Pfi podavani reklamace PInéni musi Zakaznik Poskytovateli dorudit:
6.2.1. PInéni, jehoz se reklamace tyka, s veSkerym pfisludenstvim poskytnutym
Zakaznikovi spole¢né s PInénim;
6.2.2. fakturu za PInéni;
6.2.3. reklamacni dopis, ktery musi obsahovat alespori:
(a) jméno, pfijmeni, adresu, telefonni €islo a e-mail Zakaznika;
(b) Cislo faktury, Cislo objednavky a den, kdy bylo PInéni poskytnuto
Zakaznikovi;
(c) uréeni PInéni, jehoz se reklamace tyka;
(d) popis vady PInéni, jehoz se reklamace tyka;
(e) upfednostnénou metodu vyfesSeni reklamace; a
() vlastnoru€ni podpis Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze Poskytovatel neni povinen prevzit
reklamované PInéni v pFipadé jeho poskozeni, nevhodného zabaleni, zaslani Ceskou
postou formou Baliku na postu nebo na dobirku.

Reklamované PInéni prosim zasilejte prostfednictvim stejného pfepravce, kterym Vam
bylo PInéni dorueno. PInéni prosim vracejte na adresu HABRESTO ARMS s.r.0.,
Jezkovice 176, 683 04 Jezkovice; nebo na pobocku Zasilkovny - islo : 6974 - Drnovice
321, 683 04 Drnovice - Cukrarna Vanilka.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Poskytovatel vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan
a kontaktni Udaje Zakaznika, kde bude Poskytovatel informovat Zakaznika o zpUlsobu
vyfizeni reklamace, a to bezprostfedné po pfijeti reklamace. V pfipadé uplatnéni
reklamace osobné je potvrzeni na zadost Zakaznika pfedano ihned v papirové podobé,
ve vSech ostatnich pfipadech je potvrzeni zaslano e-mailem. Potvrzeni slouzi pouze
jako doklad o pfijeti reklamace. Stav Zbozi, které Zakaznik pfedal Poskytovateli
k reklamaci, bude posouzen v ramci reklamacniho Fizeni.

Zakaznik ma pravo na nasledujici zpusob feSeni reklamace:

6.6.1. pokud Ize vadu opravit:

(a) Poskytovatel opravi vadu bez zbyte¢ného prodleni, v€as a fadné; nebo

(b) Poskytovatel na vyzadani Zakaznika vyméni vadné PInéni nebo jeho
soucCasti, pokud se vada tyka pouze této soucasti, pokud tim
Poskytovatel nezpusobi nepfiméfené naklady tykajici se ceny PInéni
nebo zavaznosti vady; nebo

(c) Poskytovatel dle vlastniho uvazeni vyméni vadné PInéni nebo jeho
soucast, pokud se vada tyka pouze této soucasti, pokud to Zakaznikovi
nezpusobi vazné obtize;

6.6.2. pokud vadu nelze opravit a brani nalezitému pouzivani PInéni jako PInéni bez
vad, nebo kdyz vadu Ize opravit, ale PInéni nelze nalezité pouzivat kvuli
opakujici se vadg, nebo PInéni trpi nékolika vadami:

(a) Poskytovatel vyméni PInéni; nebo
(b) Zakaznik mlze odstoupit od smlouvy.

6.6.3. pokud vady PInéni nelze opravit, ma Zakaznik pravo na pfiméFenou slevu

z ceny PInéni.

Aby nedo$lo k pochybnostem: pokud dojde k vyméné PInéni, zaru¢ni doba zacina
bézet dnem prevzeti nového PInéni.

Poskytovatel bude informovat Zakaznika o vyfeSeni jeho reklamace e-mailem a/nebo
telefonicky a/nebo dopisem dle volby Poskytovatele prostfednictvim kontaktnich udaju
uvedenych v reklamacénim protokolu a zaroven Zakaznikovi do tficeti (30) dnu vyda
pisemny dokument o datu pfijeti a vyfizeni reklamace a zpusobu vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Zze Z&kaznik neni spotfebitelem, a jeho reklamace bude Poskytovatelem
vyhodnocena jako nedivodnd, tak ma Zakaznik povinnost uhradit Poskytovateli
veSkeré naklady na posouzeni vytknutych vad PInéni v€etné nakladd spojenych
s dopravou reklamovaného PInéni a dalSi naklady Poskytovatele souvisejici
s neduvodnou reklamaci PInéni Zakaznikem a jejim posouzenim.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud zada o vraceni platby pfijaté
Poskytovatelem ve spojitosti se Smlouvou v disledku odstoupeni od Smlouvy nebo
o slevu z ceny PInéni na bankovni ucet vedeny v jiné méné nez CZK, vystavuje se tim
Zakaznik riziku bankovnich poplatkl uctovanych zucastnénymi bankami a riziku
kurzové ztraty pfi pfepo¢tu CZK na ménu bankovniho uc¢tu Zakaznika.
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DOZIVOTNIi ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na urcité Zbozi, u kterého je to na Webové strance
vyslovné, specificky a jednoznacné uvedeno, dozivotni zaruku za jakost nad rémec
zakonné zaruky za jakost za nize specifikovanych podminek.

Veskera ustanoveni tohoto RR (rozsah zaruky za jakost, prava a povinnosti Zakaznika
pfi vyskytu vady, prava a povinnosti Poskytovatele, oznameni a prava z vadného
plnéni, omezeni zaruky za jakost) se v plném rozsahu aplikuji i v pfipadé dozivotni
zaruky za jakost podle tohoto &lanku RR, pokud neni v tomto &lanku 7. RR stanoveno
jinak.

Pokud jiz dodavatel Poskytovatele nema v dobé trvani dozivotni zaruky za jakost podle
tohoto &lanku RR v nabidce vadnou &ast ZboZi nebo pfisluenstvi ZboZi nebo soudasti
Zbozi, pak Zakaznik vyslovné prohlasSuje, Ze v takovém prFipadé akceptuje jako zplsob
FeSeni reklamace v dobé trvani doZivotni zaruky za jakost podle tohoto &lanku RR
vymeénu vadné ¢asti ZboZzi nebo pfislusenstvi Zbozi nebo sou€asti Zbozi za kvalitativné
a cenové obdobnou a bezvadnou €ast Zbozi nebo pfislusenstvi Zbozi nebo soucast
Zbozi.

Poskytovatel provede odstranéni vady Zbozi v dobé trvani dozivotni zaruky za jakost
podle tohoto &lanku RR ve |haté dvanacti (12) mésich poté, co mu Zakaznik existenci
vady pfedepsanym postupem oznami a poté, co mu Zakaznik umozni posouzeni
oznamené vady Zbozi, nedohodnou-li se Poskytovatel a Zakaznikem na jiném
Casovém harmonogramu k odstranéni vady, pokud se na tuto zavadu vztahuje
dozivotni zaruka za jakost.

Veskeré naklady spojené s (i) dopravou vadné &asti Zbozi nebo pfislusenstvi Zbozi
nebo soudasti Zbozi, (ii) dopravou nové &asti Zbozi nebo pfisluSenstvi Zbozi nebo
soucasti Zbozi; a (iii) vyménou vadné Casti Zbozi nebo pfislusenstvi Zbozi nebo
soucasti Zbozi servisnim technikem Poskytovatele hradni v plném rozsahu Zakaznik.
Pfedmétné naklady ve svém souc¢tu mohou dosahovat az 10.000,- K&.

OMEZENi ZARUKY ZA JAKOST
Reklamace se bude fesit pouze u vad uréenych Zakaznikem v reklamacnim dopise.

Zakaznik a Poskytovatel se dohodli, ze v pfipadé, kdy Zakaznik neposkytne nutnou
soucinnost poskytovateli pfi posouzeni opravnénosti reklamace tim, ze nejdéle do
Sedesati (60) kalendarnich dnll po oznameni vady Zakaznikem nedoruci Zbozi, jehoz
se reklamace tyka (s veSkerym pfisluSenstvim doru¢enym Zakaznikovi spole¢né se
Zbozim), zanika povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady zplsobené nespravnou obsluhou a udrzbou
Zbozi v rozporu s Navodem.
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Zaruka za jakost se nevztahuje na vady, které na ZboZzi vznikly:

8.4.1. mechanickym poskozenim zplsobenym Zakaznikem;

8.4.2. pouzivanim Zbozi v podminkach, jejichZ vihkost, chemické a mechanické vlivy
neodpovidaji pfirozenému prostiedi;

8.4.3. jinou nez béznou manipulaci ¢i zanedbanim péce o Zbozi;

8.4.4. poskozenim Zbozi pfiliSnym zatiZenim nebo pouzivanim, které se neshoduje s
podminkami pouzivani zboZi vyrobce, vSeobecnymi principy nebo technickymi
normami;

8.4.5. poskozenim Zbozi nevyhnutelnymi a/nebo nepfedvidatelnymi udalostmi;

8.4.6. poskozenim Zbozi nahodnym zni¢enim a nahodnym zkazZenim;

8.4.7. neodbornym zasahem, poskozenim bé&hem pfepravy, poskozenim vodou,
ohném nebo jinou vyssi moci;

8.4.8. upravami Zbozi stranou jinou nez Poskytovatelem nebo osobou
Poskytovatelem povéfenou;

8.4.9. neodbornym servisnim zasahem;

8.4.10. v disledku servisu Zbozi v neautorizovaném servisu.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Pokud Zakaznik neni spokojen se zpusobem, kterym Poskytovatel vyfeSil jeho
reklamaci nebo pokud je presvédcéen, ze Poskytovatel porusil jeholjeji prava, muze se
obratit na Poskytovatele se Zadosti o napravu. Pokud tuto zadost o napravu
Poskytovatel zamitne, jeho odpovéd je negativni nebo na Zadost nezareaguje do tficeti
(30) dnu od jejiho odeslani, mize Zakaznik podat navrh na zapoceti alternativniho
feSeni sporu.

PFislusnym organem pro alternativni feeni spottebitelskych sporu je Ceska obchodni
inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne
21.5.2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line aozméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).



